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Toimintaympariston analyysiin perustuva, strategiatyon pohjaksi valittu

skenaario: Strateginen uudistuminen
Hyvinvointialue panostaa suunnitelmallisuuteen ja ratkoo keskeiset haasteet.

Yleiskuva: Vaikutukset:

Hyvinvointialue ottaa aktiivisen roolin megatrendien (digitalisaatio, osallisuus)
hyoddyntamisessa ja sopeutuu vaestokehitykseen.

Strategiassa painotetaan ennaltaehkaisevia palveluja, vaikuttavuuden
mittaamista ja tiedolla johtamista.

Palvelurakennetta kevennetaan systemaattisesti: perustason palvelut
vahvistuvat, raskaiden palvelujen tarve vahenee (esim. laitoshoito,
laitossijoitukset).

Digitaliset tyokalut otetaan taysimaaraisesti kayttoon: asiakas- ja
potilastietojarjestelmat tukevat tiedolla johtamista ja palveluiden kehittamista.

Henkiloston osaamista ja tyohyvinvointia kehitetaan, rekrytointistrategiat
uudistetaan ja tyoperaista maahanmuuttoa hyddynnetaan aktiivisesti.

Vaeston ikaantymiseen ja huoltosuhteen heikkenemiseen varaudutaan
pitkajanteisilla investoinneilla ja palveluverkon optimoinnilla.

Osallisuutta ja demokratiaa vahvistetaan: kansalaiset osallistuvat palveluiden
kehittamiseen ja paatoksentekoon digitaalisilla alustoilla.

Pelastustoimen ja vaestonsuojelun varautumista vahvistetaan,
henkilostoresurssit turvataan ja johtamisjarjestelyja kehitetaan.

Hyvinvointialueen toimintakyky ja resilienssi paranevat,
palveluiden laatu ja saatavuus vahvistuvat, henkilosto voi
paremmin.

Alueellinen tasa-arvo paranee, palvelut ovat saavutettavissa
my0s pienilla paikkakunnilla.

Talouden sopeutuminen onnistuu, investoinnit tukevat
palvelutuotantoa ja rahoitusmallin kehitykseen vaikutetaan
aktiivisesti.

Hyvinvointialue pystyy uudistumaan ja vastaamaan
tulevaisuuden haasteisiin ennakoivasti.

Kaikki valtioneuvoston vahvistamat hyvinvointialueiden
tehtavien jarjestamista koskevat valtakunnalliset strategiset
tavoitteet toteutuvat vahvasti.
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Paremmin saavutettavat palvelut

“Turvallinen ja kestava tulevaisuus rakennetaan varhaisilla toimilla.”

Palveluketjujen tulee olla selkeita ja asiakkaille ymmarrettavia.
Palvelut jarjestetddn alueen asukkaiden tarpeiden perusteella.
Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistéé, mikéli asiakas péésee
palveluihin oikea-aikaisesti ja ohjaus oikeaan palveluun onnistuu
ensimmaéiselléa yhteydenotolla.

Palvelut jérje stetdén monikanavaisesti (puhelin, kdynti, digi) ja
monituottajuusperiaatteella, kumppanuudet ovat meille tarkeita.
Digipalveluissa huomioidaan kéayttajaystavéllisyys.
Vastaanottokéynti tarjotaan silloin, kun kohtaaminen on
asiakkaalle tarpeen.

Vaikutusarvioinnit ja palautteen hybédyntdminen ovat
systemaattinen osa palvelujen jéarjestamista. Asiakkaan hyvé
kohtaaminen korostuu. Viestintéda selkeytetéan niin asiakkaille
kuin ammattilaisillekin. Sekd ammattilaisille etté asiakkaille on
tarkead, ettéa perusasiat palvelupolun eri vaiheissa hoidetaan
hyvin. Tdmé vahvistaa koettua turvallisuutta.

Tulevaisuuden ndkbkulmasta on tarkeéa, ettd ennaltaehkaisevét
palvelut ja HYTE-yhteistyd ovat toimivia.

Toimenpiteet
Asukastarpeisiin vastataan nopeasti,
asiakkaan palvelukokonaisuus on sujuva,

hyte-ty0 ja ennaltaehkaisy ehkaisevat raskaampien palveluiden
tarvetta,

digitaaliset palvelut ja teknologia ovat kaytossa laajasti,

koettu turvallisuus vahvistuu.

Mittarit

ensimmaisen kontaktin ratkaisuaste (%),
ensimmaisen kontaktin vasteaika,

raskaiden palvelujen asiakasosuuden muutos (%),
asiakaskokemus (NPS),

HYTE-kertoimen muutos (%),

digiasioinnin osuus kaikesta asioinnista (%).
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Henkiloston hyvinvointi vahvistuu

"Hyvinvointi tuottaa hyvinvointia.”

Toimenpiteet
Henk{lb:.stb'n hyvinvojnti Jja osaqmiqgnl mqupstavat asukkaiden : Osaamista johdetaan paamaaratietoisesti,
tarpeisiin pohjautuvien palvelujen jérjestdmisen perustan.
Osaamista vahvistetaan koulutuksella, perehdytyksellé ja uuden . ty6 on sujuvaa (toimiva perehdytys, mentorointi, selkeat vastuut,
oppimisen ilmapiirill. Henkiléstén asiantuntijuus huomioidaan toimiva tydymparisto jne.).

toiminnan kehittamisessd ja muutokset ovat myos henkilGston . johtaminen on oikeudenmukaista ja lasn3olevaa.
nékbkulmasta ennakoitavia. Tybyhteisbviestinté on toimivaa.

Johtaminen ja esihenkiloty6 on |dsné olevaa, paéatbkset

perustuvat oikeaan tietoon ja ovat perusteltuja. Menestyksekéas PR

) , : . e / . Mittarit

Jjohtaminen takaa organisaation tavoitteiden saavuttamisen ja

auttaa tyéntekijoitd onnistumaan tehtéaviensé hoidossa. 1.  terveysperusteisten poissaolojen kehitys (trendi),

Tybilmapiiri on avoin ja luottamusta rakentava. koulutuksiin osallistuminen (mara ja trendi),

2
Tata kaikkea on sujuva tyo. Hyva tyontekijakokemus edistaa 3.  kokemus johtamisen oikeudenmukaisuudesta (Pulssi-kysely),
tybnantajan positiivista mainetta ja vahvistaa tybnantajabréndia, 4

miké puolestaan auttaa onnistumaan rekrytoinneissa.

tydnantajan suositteluindeksi (eNPS).
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Tasapainoisempi talous turvaa toiminnan

"Hyva toiminta ilman taloutta ei jatku
— hyva talous ilman toimintaa ei ole perusteltua.”

] Toimenpiteet
Hyvinvointialueen talousajattelun perustana on
kokonaistaloudellisuus, jossa paatosten vaikutuksia . . Ratkaisumme perustuvat kokonaistaloudelliseen ajatteluun,
tarkastellaan kokonaisuuksina siilojen sijaan. Ratkaisut tehdaéan - - :
aktiivisesti itse, faktapohjaisesti, tietoon perustuen. . paatokset tehdaan tietoon pohjautuen,

toiminta vastaa vallitsevaa rahoitusta ja alijgamat katetaan,

Hyvinvointialueen toiminta vastaa rahoitusta. AlijG@émien
kattaminen toteutetaan suunnitelmallisesti. Taloussuunnittelu . olemme aktiivisia kehittjia ja rohkeita uudistajia.
perustuu nayttbon ja vaikuttaviksi todettuihin toimintatapoihin

painottaen pitkdjanteisyytta ja ennaltaehkéaisevia toimenpiteita.

Mittarit

TKIO-toiminta, teknologinen ja digitaalinen kehitys seké tekoély _ _ _ . _ _ o
1.  tiedolla johtamisen valineet palvelevat johtamista (kylla/ ei),

valjastetaan hyddyttédméan niin tasapainoista talouden
Johtamista kuin asukas- ja asiakastarpeitakin. Kehitdmme
henkilbstén talousosaamista ja hy6dynndmme heidén
asiantuntemustaan talouden suunnittelussa.

2 toimintakulujen ja rahoituksen suhde (ylitys/ alitus),
3. alijaamien kattamisen edistyminen (laadullinen arvio),
4

TKIO-toiminnalla saavutetut hyddyt (laadullinen arvio).
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Safa askelta eteenpain - visiomme avattuna

Eteenpain katsova ja rohkea uudistuminen

»  Visio kuvaa maaratietoista etenemista kohti tulevaisuutta. Emme vain reagoi muutoksiin, vaan ennakoimme niita ja teemme
rohkeita, harkittuja uudistuksia palveluissa, toimintatavoissa ja johtamisessa. Jokainen askel vie kohti parempaa ja turvaa myos
itsenaisyytta.

Pienet teot, suuri kokonaisvaikutus

> Sata askelta symboloi konkreettisia tekoja arjessa. Suuret muutokset syntyvat lukuisista pienemmista parannuksista
henkiloston tyossa, palveluprosesseissa, asiakaskohtaamisissa ja yhteistyossa. Jokaisella askeleella on merkitys
kokonaisuuden kannalta.

Asiakas ja asukas suunnan nayttajana

> Eteenpain kulkeminen tapahtuu asukkaiden ja asiakkaiden tarpeista kasin. Palveluja kehitetaan oikea-aikaisiksi, saavutettaviksi
ja yhdenvertaisiksi koko hyvinvointialueen alueella. Tavoitteena on sujuva palvelupolku ja kokemus siita, etta apua saa, kun sita
tarvitaan.

Osaava ja hyvinvoiva henkilosté mahdollistajana

»  Vision toteuttaminen ei ole mahdollista ilman henkilostoa. Jatkuva osaamisen kehittaminen, hyvinvoinnin tukeminen ja
luottamukseen perustuva toimintakulttuuri luovat perustan laadukkaille ja turvallisille palveluille. Henkiloston hyvinvointi ja
osaaminen muodostavat organisaation kyvykkyyden perustan.

Taloudellisesti ja toiminnallisesti kestava suunta
> Eteenpain meneminen tarkoittaa myos vastuullisia valintoja. Resursseja kaytetaan kustannusviisaasti, vaikuttavuutta seurataan
systemaattisesti ja yhteisty6ta vahvistetaan kuntien, jarjestojen, yritysten ja muiden kumppanien kanssa. Kestavyys varmistaa, -
etta kehitys jatkuu myos tulevaisuudessa.

Aluevaltuusto 8.6.2026
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Hyvinvointialueen arvot

Jokainen on arvokas Toimimme oikein

« Arvo (paamaara): Jokainen ihminen on yhta arvokas ja L . . . D
ansaitsee tulla kohdelluksi kunnioittavasti, tasavertaisesti seka * Arvo (paamaara): Toiminta on eettista, pitkajanteista ja
oikeudenmukaisesti. Inmisarvo toteutuu aidossa, empaattisessa yhteista hyvaa tavoittelevaa — niin taloudellisesti,
kohtaamisessa, kuuntelemisessa ja lasnaolossa — tavassa, jolla sosiaalisesti kuin ekologisestikin.
kohtaamme toisemme arjessa. « Hyveet: harkitsevuus, rehellisyys, ahkeruus, rohkeus tehda

kestavia paatoksia.

* Hyveet: oikeudenmukaisuus, kunnioitus, kohtuullisuus, . Vastuullisuudessa korostuvat vastuu ja pitkajanteisyys.

empatia, lempeys, viisaus. Vastuullisuus kytkeytyy oikeudenmukaisuuteen ja
_ - . _ yhteiseen hyvaan. Raha ei itsessaan ole arvo, vaan
* Yhdenvertaisuudella on yhteys ihmis- ja tasa-arvoon ja sen vastuullinen kaytté ndhdaan keskeisena hyveena.

toteutumisen katsotaan edellyttavan arjessa inhimillisia hyveita

ja kunnioittavaa tapaa kohdata toinen ihminen. Arvolause:

Kannamme vastuun paatbéksistamme ja toimimme niin, etta
Arvolause: palvelut ja hyvinvointi ovat turvattuja myaés tuleville
Ssukupolville.

Kohtaamme jokaisen arvokkaana, yhdenvertaisena ja oikeutettuna
laadukkaisiin palveluihin.
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Hyvinvointialueen arvot

Rakennamme turvaa

« Arvo (paamaara): Jokainen voi luottaa siihen, etta palvelut
ovat turvallisia, osaavia ja saatavilla. Turvallisuus on
kokemus ja todellisuus.

* Hyveet: rohkeus, huolellisuus, vakaus, luotettavuus.

« Turvallisuus tunnistetaan erittain keskeiseksi arvoksi.
Turvallisuus on seka lainsaadantoon perustuva arvo, joka
liittyy hyvinvointiin ja oikeuksiin, etta hyvinvointialueen
ydintehtava.

Arvolause:

Luomme turvallisuutta — osaamisella, ennakoimisella ja
luottamusta rakentavalla toiminnalla.

Uudistumme rohkeasti

« Arvo (paamaara): Hyvinvointialue kehittyy viisaasti,
pitkajanteisesti ja rohkeasti yhteisen hyvan suuntaan.
Uudistumisen tarkoitus ei ole muutos itsessaan, vaan
parempi elama satakuntalaisille.

» Hyveet: rohkeus, uteliaisuus, kohtuullisuus, oppimisen
halu.

« Alykas uudistuminen ja vaikuttavuus ovat tarkeita arvoja.

Uudistumisen voidaan nahda tarkoittavan hyveiden
toteuttamista kohti hyvaa, ei pelkastaan valineisiin
keskittymista.

 Arvolause:

Uudistamme toimintaamme rohkeasti ja ke stavasti —
satakuntalaisten parhaaksi.
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Taustaksi

Aluevaltuuston tehtavana on strategisen tilannekuvan avulla seurata,
toteutuvatko strategiaan kirjatut linjaukset.

Siksi strategiaan kirjatut mittarit kuvaavat seuraavia asioita:
» toteutuuko strateginen lupaus asukkaille,
» onko muutos oikean suuntaista (trendit),
+ edistyvatko tavoitteiden mukaiset asiat.

Strategian mittareiden avulla aluevaltuustolle syntyy tilannekuva, minka
perusteella aluevaltuusto voi tarvittaessa linjata asioita uudelleen/ tarkemmin, tai
vaatia toimenpiteita asioiden tilan muuttamiseksi.

Strategian mittarit ovat vain yksi hyvinvointialueen jarjestamisen kokonaisuuden
mittareista ja raportointitavoista. Strategia tulee osaksi operatiivista toimintaa
talousarvion toimintasuunnitelmassa, jonka raportointi tapahtuu
osavuosikatsauksissa ja tilinpaatoksessa. Naista dokumenteissa on I0ydettavissa
tarkemman tason numeraalisia tavoitteita ja raportointia.

Lakisaateista jarjestamistehtavassa onnistumista raportoidaan omavalvonnan
raportilla. Lisaksi tietoa hoitoon paasyn odotusajoista julkaistaan kuukausittain
hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Tunnistamme myos, etta joiltain osin nykyjarjestelmamme edellyttaa edelleen
kehittamista tarvittavien tietojen saamiseksi.
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Strategian tavoite 1:
Paremmin saavutettavat palvelut

Satasairaala
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Tavoitteena on vastata asukastarpeisiin mahdollisimman nopeasti ja
siten, etta asiakkaan palvelukokonaisuus on sujuva. Raskaampaa
palvelutarvetta pyritaan vahentamaan toimivalla hyte-tyolla ja
ennaltaehkaisevilla palveluilla. Myds asukkailla on vastuu omasta
hyvinvoinnistaan. Digitaaliset palvelut sujuvoittavat ja nopeuttavat
palveluita. Koettua turvallisuutta vahvistaa tieto: kun apua tarvitsen,
apua saan.

Mittarit:
1. ensimmaisen kontaktin ratkaisuaste (%),

2. raskaiden palvelujen asiakasosuuden muutos (%),
3. asiakaskokemus (NPS),

4. HYTE-kertoimen muutos (%),

5. digiasioinnin osuus kaikesta asioinnista (%).

Strateginen kokonaisarvio:

Ral\léeIUJen saavutettavuuden kehityssuunta (paranee, ennallaan,
eikkenee).

*Raskailla palveluilla tarkoitetaan ymparivuorokautisia asumispalveluja, laitoshoitoa ja

1252026 erityistason osastohoidon kysyntaa.




Strategian tavoite 2: ‘s
Henkiloston hyvinvointi paranee

Tavoite tarkoittaa, etta meilla on hyvinvointia, osaamista,

hyvaa johtamista, toimivat tyoyhteisot ja houkutteleva
tyonantajabrandi.

Mittarit: Strateginen kokonaisarvio:

1. terveysperusteisten poissaolojen kehitys (trendi),

henkiloston hyvinvoinnin kehityssuunta
(paranee, ennallaan, heikkenee).

2. koulutuksiin osallistuminen (maara ja trendi),

3. kokemus johtamisen oikeudenmukaisuudesta (Pulssi-
kysely),

4. tyonantajan suositteluindeksi (eNPS).

2 Satasairaala
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Strategian tavoite 3:
Tasapainoisempi talous turvaa toiminnan

Tavoitteena on, etta Satakunnassa paatetaan jatkossakin
Satakunnan asioista. Siksi haluamme olla talousasioissakin
itse "kuskin paikalla”. Teemme kokonaistaloudellisia, tietoon
perustuvia ratkaisuja. Tiedostamme, etta hyvinvointialueen
toiminnan on vastattava rahoitusta. Talouden on oltava
tasapainossa, jotta hyvaa tekemista on mahdollista jatkaa.
Tassa meita auttaa jatkuva kehittyminen ja uusien
teknologioiden hyodyntaminen.

Mittarit:
1. tiedolla johtamisen valineet palvelevat johtamista
(kylla/ ei),

2. toimintakulujen ja rahoituksen suhde (ylitys/ alitus),
3. alijaamien kattamisen edistyminen (laadullinen arvio),

TKIO-toiminnalla saavutetut hyodyt (laadullinen arvio).
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Lopuksi N
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Strateginen johtaminen ei koskaan perustu pelkkiin mittareihin, S Vi ,,_l
vaan myos arvovalintoihin ja harkintaan. Siksi strategian mittaristo - > 0 7
ei ole kuvaus siita, mita kaikkea tarkeaa voidaan tai pitaisi mitata. Merikarvia N
Strategian mittareiden tarkoituksena ei ole ohjata yksittaista L

Viestinta huomioi ja
poistaa taman tekstin:

Mittarit on valittu siten, etta niiden avulla saadaan luotua strategista Jos Satakunnan
tilannekuvaa niista keskeisista asioista, joita taman strategian avulla kartta laitetaan

ritaan edistamaan. , L
i strategia asiakirjaan,

Strategian mittarit ovat aluevaltuustolle strateginen kompassi, minka sen tulee olla
avulla kerrotaan, eteneekd Satakunnan hyvinvointialue suuntaan, yksivarinen.
missa tulevaisuudessa halutaan olla.

toimintoa.
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